A UnicoTel Kft. helyhez kotott telefonhalozataval torténé osszekapcsolasra

és hivasvégzodtetésre vonatkozo igénybevételi és szolgaltatasnyujtasi
feltételek

El6zmények

(1) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke (a tovabbiakban: Hatosag) 2023. julius 19-én

kelt, PS/10257-196/2023. szamu hatarozataban (a tovabbiakban: Hatarozat) jelentés piaci
erével rendelkezé szolgaltatoként azonositotta a UnicoTel Kft.-t (1112 Budapest, Urém utca 8.
1/2.; Cg. 01-09-424972; a tovabbiakban: UnicoTel) a ,,Hivasvégzddtetés a UnicoTel nyilvanos
helyhez kotott telefonhaldzataban™ elnevezésii érintett piacon.

(2) A Hatdésag a Hatarozat rendelkez6 rész 1. A) pont masodik francia bekezdésében eldirta a

UnicoTel szamara, hogy tegye k6zz¢ a szolgaltatas nytjtasanak és igénybevételének feltételeit
honlapjan.

(3) A Hatarozat el6irasa nyoman a UnicoTel az alabbi feltételeket teszi kozzé:

1. Altalanos rendelkezések és az dsszekapcsolas altalanos feltételei

1.1. Altalanos rendelkezések

111

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

. A jelen dokumentum célja, hogy a Hatarozattal 6sszhangban meghatarozza a UnicoTel helyhez
kotott telefonhalozataval torténd dsszekapesolds, a hivasvégzodtetés forgalmi szolgéltatas és az
ehhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatdsok nytjtasanak €s igénybevételének altalanos feltételeit.

Az 0sszekapcsolas, a hivasvégzodtetés, valamint az ehhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok
targyaban a UnicoTel a jelen dokumentumban foglaltakkal Gsszhangban Gsszekapcsolasi
szerz6dést kot az erre iranyuld ajanlatot beny(jtdé Jogosult Szolgaltatoval. Az Gsszekapesolasi
szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok
rendelkezései megfelelden iranyadok.

Eltéré rendelkezés hianyaban, a jelen dokumentumban foglalt kifejezések a Hatarozatban,
valamint az egyéb elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokban foglalt tartalommal birnak.

Jelen dokumentumnak elvalaszthatatlan melléklete az ajanlati tirlap, valamint az adatkezelési
tajékoztato. A UnicoTel az adatkezelési tajékoztatot az alabbi honlapon tette elérhet6vé:

https://UnicoTel.hu/

1.2. Az dsszekapcsolas altalanos feltételei

121

122

1.2.3.

. A'UnicoTel altal biztositott 6sszekapcsolas megvalodsitasaban, illetve a hivasvégzddtetés forgalmi

szolgaltatas nytjtasaban kdzremitkddo vallalkozas nem vesz részt.

. Az Osszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgaltatasok teljesitésének helye,

valamint az ezzel kapcsolatos felelGsség viselésének hatarpontja.

Az Gsszekapcsolasi pontig torténd forgalomtovabbitasrol a Jogosult Szolgaltatd sajat koltségén
gondoskodik.

UnicoTel Kft.
1112 Budapest, Urém u. 8.
T.:061 848 0100
info@UnicoTel.hu; www.UnicoTel.hu


https://4voice.hu/

1.2.4. A UnicoTel az o0sszekapcsolasi szerz6dés megkotését kovetéen az alabbi atadas-atvételi
tesztekkel ellenérzi a halozatok egylittmiikddésének koriilményeit.

- Prébavizsgalat: A vallalt halozati szolgaltatdsok biztosithatosaganak és a haldzatok
egylttmikodésének ellenorzését szolgaldo célmiiszerrel, illetve ilizemi koriilmények
szimulalasaval megvalositott miiszaki vizsgalat.

- Uzembehelyezési vizsgalat: Olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett
halézatok valdsdgos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd Osszekapcsolasaval,
miiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok utjan ellendrizzék a felek, hogy az elektronikus
hirk6zlésre vonatkozé szabalyokban, valamint az 0sszekapcsolasi szerzoédésnek az atadas-
atvételi tesztre vonatkozo rendelkezéseiben foglalt kotelezettségeket a Felek teljesitik-e. A
vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és ilizemviteli
egylittmiikodésre, a szam- és azonositd hasznalatra, valamit a szerzodésben vallalt forgalmi,
és kiegészito szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

A tesztek koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

2. Az ajanlattételre, az dsszekapcsolasi szerz6dés megkotésére, modositasara és megsziinésére
vonatkozo szabalyok

2.1. Ajanlattétel

2.1.1. A Jogosult Szolgaltatdo az Gsszekapcsolast, valamint a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
igénybevételét és erre tekintettel az Osszekapcsolasi szerz0dés megkdtését ajanlattal
kezdeményezheti.

2.1.2. Az ajanlati tirlapot a jelen dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Az ajanlati tirlapot és az annak
mellékleteit képezd, forgalmi elérejelzésre vonatkozo tablazatot és a titoktartasi megallapodast
elektronikusan kitoltve és cégszerlien alairva az alabbi elérhetéségek valamelyikére kell
benytjtani:

- Elektronikus levélben a support@UnicoTel.hu e-mail cimre csatolva az alairt dokumentumot;
vagy

- Postai tton, tértivevényes levélben a 1112 Budapest, Urém utca 8. 1/2. cimre a UnicoTel Kft.
felé cimezve.

2.2. Ertesités az ajanlat kézhezvételérol

2.2.1. A UnicoTel az ajanlat kézhezvételét6l szamitott 5 napon belill értesiti a Jogosult Szolgaltatot az
ajanlat megérkezésétol. A kézhezvétel napja:
- Elektronikus levélben torténdé megkiildés esetén a megkiildés napjat kovetd
munkanap.
- Postai titon torténé megkiildés esetén a tértivevényen feltiintetett atvételi idopont.

2.3. Hianypotlas

2.3.1. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfelel6en tartalmazza az ajanlati tirlapon foglaltakat és
ezért az Osszekapcsolasi szerz6dés megkotése nem lehetséges, a UnicoTel legkésébb a 2.2.1. pont
szerinti értesitéssel egy idében megfeleld, legalabb 5 napos hataridé tiizésével hianypdtlasra hivja
fel a Jogosult Szolgaltatot.
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2.3.2. A UnicoTel a fenti hataridén beltil elkiildott hianypétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok,
nyilatkozatok benyujtidsara csak akkor hivhatja fel a Jogosult Szolgaltatét a szerzddéskotési
eljaras soran, ha az Gjabb hianypoétlas sziikségessége az el6z6 hianypotlas nem megfeleld
teljesitése miatt meriilt fel.

2.3.3. Amennyiben a Jogosult a hianypotlasnak hataridon beliil nem tesz eleget, a UnicoTel az ajanlatot
a felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen leteltét kdvetd 10 napot kovetden indokolas
nélkiil, utalva a hianypotlas nem teljesitésére irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az
elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltaté wjabb ajanlatott nyujtson be a
UnicoTel-nek.

2.4. Ertesités az ajanlat miiszaki megalapozatlansagarél

2.4.1. Amennyiben a UnicoTel szerint az ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt nem megalapozott, az
ajanlat kézhezvételétol szamitott 20 napon beliil irasban (az e-mailt is ideértve) értesiti errdl a
Jogosult Szolgaltatdt. Az értesitésnek tartalmaznia kell:

- aUnicoTel indokait;
- az elvégzett megvalodsithatdsagi vizsgalatok eredményét (amennyiben erre sor keriilt);
- aUnicoTel szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

2.4.2. Az értesités elmulasztasa vagy nem megfeleld teljesitése esetén, a hatarido elteltét kovetden a
UnicoTel nem utasithatja el az ajanlatot objektiv miiszaki okbol.

2.5. Pétlélagos adatkozlés

2.5.1. Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhato, akkor a
UnicoTel a 2.4.1. pont szerinti 20 napos hataridén beliil, legalabb 5 napos hataridével potlolagos
adatkozlést igényelhet a Jogosult Szolgaltatotol. Az értesitésre nyitva allo hataridébe nem
szamitanak bele az alabbi id6tartamok:

- ahianypétlasi felhivas kikiildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartd idoszak;
- a poétldlagos adatkozlésre iranyulo felhivas kikiildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig
tartd idGszak.

2.5.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a potlolagos adatkdzlésnek hataridon beliil nem tesz eleget, a
UnicoTel az ajanlatot a potlolagos adatk6zlésben megjel6lt hataridé eredménytelen elteltét kovetd
10 napot kovetden, erre tekintettel, a potlolagos adatszolgaltatds nem teljesitésére torténd
utalassal irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a
Jogosult Szolgaltat6 Gjabb ajanlatot nyujtson be a UnicoTel-hoz.

2.6. Miiszaki okok miatti elutasitas esetén kovetendo eljaras:

2.6.1.1. Amennyiben a Jogosult Szolgaltato az elutasitast nem vitatja és megvalosithatosagi
vizsgalatokra sor kertilt, az elutasitas alapjaul szolgalé megvalosithatosagi vizsgalatok koltségét
a felek 50-50%-os aranyban viselik.

2.6.1.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 az elutasitast vitatja, gy annak kézhezvételétél szamitott
10 napon belill 6 vagy az éltala megbizott fliggetlen szakérté a miiszaki megvalosithatosag
tekintetében miiszaki vizsgélatot végezhez. A vizsgalathoz a UnicoTel minden sziikséges
segitséget megad.
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2.6.1.2.1. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés objektiv miiszaki okok
miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltato viseli mind a UnicoTel, mind az
altala elvégzett vizsgalatok koltségét.

2.6.1.2.2. Amennyiben vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés miiszakilag lehetséges,
aUnicoTel viseli mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltato altal végzett vizsgalatok
koltségeit. Ebben az esetben a UnicoTel az alabbiak szerint jar el.

- A vizsgalati dokumentaci6 kézhezvételétol szamitott 5 napon beliil megkiildi
a szerzddés tervezetét a Jogosult Szolgaltato részére. A szerzddést a Jogosult
Szolgaltatd  szerzédéstervezetre adott valaszanak  UnicoTel  altali
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil kell megkotni; vagy

- Jogvitas eljarast kezdeményez a Hatésagnal. Amennyiben a Hatosag
megallapitja a szerzédéskotési kotelezettség fennallasat, ugy a miszaki
vizsgalatok koltségét a UnicoTel, ellenkez6 esetben a vizsgalatok koltségét a
Jogosult Szolgaltato viseli.

2.7. A szerzddéskotés hatarideje és a szerzodés teljesitése

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

Az Osszekapcsolasi szerzOdést a hianytalan ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon beliil kell
megkotni. E hataridobe nem szamit bele a poétlolagos adatkdzlésre vonatkozo felhivas
elkiildésétol annak Jogosult Szolgaltato altali teljesitéséig terjedd idészak.

Amennyiben a UnicoTel a szerzédéskotésre nyitva allo hataridon beliill az ajanlatra érdemben
nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

Az Osszekapcsoldsi szerzodés a Jogosult ajanlatanak megfeleléen hatarozatlan id6tartamra vagy
egy éves hatarozott id6tartamra jon létre. Amennyiben a Felek az 0sszekapcsolasi szerzodést
hatarozott idétartamra kototték, akkor a hatarido elteltével az Osszekapcsoldsi szerzodés
hatarozatlan id6tartamtiva alakul, kivéve, ha a Jogosult a lejaratot megel6z6 legkésébb 60. napig
a UnicoTel-hoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi, hogy nem kivanja, hogy az
Osszekapcsolasi szerz0dés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a UnicoTel az Osszekapcsolast és a haldzati
szolgaltatdsok nyujtasat legkésébb a szerzddéskotést kovetd 30 napon beliill koteles
megvalositani, illetve megkezdeni. A szerzddés teljesitésére nyitva allo hataridébe nem
szamitanak bele az alabbi id6tartamok:

a) a probavizsgalat megkezdésétdl a probavizsgalat soran a Jogosult Szolgaltatd oldalan
utoljara felmeriilt hiba elharitasatol szamitott 45 munkanapos idotartam,

b) az tlizembehelyezési vizsgalatnak a probavizsgalat sikeres lefolytatasat kovetden
szamitott 15 munkanapos idétartama,

c) aJogosult Szolgaltatd, annak kézremiikod6éje vagy a Jogosult érdekkorében eljard egyéb
személy mulasztasanak, késedelmének idGtartama.

2.8. Az bdsszekapcsolasi szerzodés modositasa

2.8.1.

Az Osszekapcesolasi szerzodés modositasat a Jogosult Szolgaltatd és a UnicoTel egyarant

kezdeményezhetik. A szerzddésmoddositasi ajanlatnak tartalmaznia kell:

- az azonositasra szolgald adatokat (név, székhely, cégjegyzékszam, kapcsolattartd neve,
elérhetsége);

- aszerzOdésmodositasra iranyulo kifejezett nyilatkozatot;
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

- amodositassal érintett szerzédés megnevezését (szerzodésszam vagy egyéb azonositd);
- aszerz6désmodositassal érintett részek megjeldlését;
- atervezett modositas tartalmat.

A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belill kotelesek megallapodni a
szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérol, azok menetérol.

A szerz6désmodositds létrejon a mdodositd ajanlat masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30
napon belill a feleknek a modositas targyaban létrejott kozds megegyezésével. Ebbe az
id6étartamba a modositashoz sziikséges esetleges miiszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.

Amennyiben a megkeresett fél a modositd ajanlatra, annak masodik alkalommal torténd
megkiildését kovetden sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy
a kezdeményezd fél legalabb 10 napos hataridét biztositott a megkeresett fél szdmara a
nyilatkozattételre. Ebben az esetben a szerzédésmodositds a valaszadasi hataridé utols6 napjan
jon létre. A valaszadasi hataridd lejartatol szamitott 5 napon beliil a kezdeményezo fél tajékoztatja
a masik felet a szerz6désmodositas 1étrejottérdl, idépontjardl €s tartalmarol.

Amennyiben a UnicoTel a Jogosult Szolgaltato részére modositod ajanlatot kiild, a Jogosult pedig
a valaszadasi hataridén belill eltérd tartalmt ajanlatot kiild vissza, €s erre az ellenajanlatra a
UnicoTel a kézhezvételtdl szamitott 10 napon beliil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak
kell tekinteni és a szerzdésmodositas az ellenajanlat tartalma szerint jon 1étre a UnicoTel szamara
nyitva all6 valaszadasi hatarid6 utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltato a valaszadasi hatarid6
lejartat kovetéen 5 napon beliil koteles a szerzédésmodositas 1étrejottérdl, idépontjardl és
tartalmarol tajékoztatni a UnicoTel-ot.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a UnicoTel részére modositod ajanlatot kiild, a UnicoTel pedig
a valaszadasi hataridon beliil eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az ellenajanlatra a
Jogosult Szolgaltatdo annak masodik alkalommal torténé megkiildését kdvetden sem nyilatkozik
érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma
szerint jon létre a Jogosult Szolgaltatd szamara nyitva allo valaszadasi hataridé utolsé napjaval.
A UnicoTel-nek a megkiildott ellenajanlathoz kapcsoloddéan minden megkiildés esetén legalabb
10 napos hataridot kell biztositania a Jogosult Szolgaltatd szamara az ellenajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A UnicoTel az ellenajanlat ismételt megkiildését kdvetben eredményteleniil
eltelt valaszadasi hatarid6 lejartat kdvetd 5 napon beliill tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot a
szerz6désmodositas 1étrejottérol, idopontjarol és tartalmarol.

Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil nem tudnak megallapodni
az 0sszekapcsolasi szerz0dés modositasarol, az elektronikus hirkdzlést érintd jogadban vagy jogos
érdekében sértett fél jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatosagtol.

A felek kotelesek

- a Hatosag 0sszekapcsolasi szerzodés feltételeit meghatarozo dontésének modosulasa esetén
a Hatdsag dontésének kozlésétol;

- az osszekapcsolasi szerzodésre vonatkozo elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalynak
mindsiild jogszabalynak az Osszekapcsoldsi szerzddés feltételeit érintdé modon torténd
modositasa esetén e jogszabaly hatalyba 1épésétol

szamitott 60 napon beliil az 6sszekapcsolasi szerzédést a fenticknek megfeleléen modositani,

kivéve, ha a Hatosag dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik. Ebben az esetben a 2.8.1.-

2.8.7. pontokban foglaltak megfeleléen iranyadok és alkalmazandok azzal a kivétellel, hogy

amennyiben a felek az 6sszekapcsolasi szerz6dés kotelez6 modositasa esetén 60 napon beliil nem

tudnak megallapodni az dsszekapcsolasi szerz6dés modositasarol, barmely fél kérheti jogvitas
eljarés lefolytatasat a Hatosagtol.
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2.9. Az dsszekapcsolasi szerzodés megsziinése
Az sszekapcsolasi szerz6dés megsziinik:

- HaaJogosult Szolgaltato az 6sszekapcsolasi szerzodésben meghatarozott, legalabb 60 napos
felmondasi idovel a szerzédést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltaté koteles
a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a UnicoTel-al a felek
kozotti kapesolattartasra iranyado szabalyok szerint kozolni.

- Ha barmelyik fél — az alabb felsorolt esetekben — rendkiviili felmondassal €1, amely esetben
a felmondast indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba kell foglalni és azt a masik féllel a
felek kozotti kapcsolattartasra irdnyado szabalyok szerint kell k6zolni. A felek kizarolag az
alabbi esetekben jogosultak rendkiviili felmondasra:

e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél
el6zoleg legalabb 30 napos hatarido tiizésével, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel felszolitotta a szerzOdésszegd masik felet a szerzodésszegés
megsziintetésére €s a hataridé eredménytelentil telt el;

e azonnali hatdllyal a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél
el6zoleg legalabb 15 napos hatarido tiizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel felszolitotta a szerzOdésszegd masik felet a szerzodésszegés
megsziintetésére ¢és a hataridé eredményteleniil telt el; a jelen pont szerinti
felmondasi nem akadalya annak, hogy a fél az Gsszekapcsolasi szerzodésben
meghatarozottak szerint ideiglenesen lekapcsolja a szerzodésszegd masik felet,
illetve sziineteltesse annak szolgaltatasat.

e azonnali hatdllyal, ha a masik fél felszamolasat elrendelé jogerds végzés
kozzétételre kertlt, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkez6
végzést a cégbirosag kozzéteszi;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarol szoldo dontést tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett
idépontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet
rendkiviili felmondassal;

e ha aJogosult Szolgaltatd mar nem mindsiil elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak,
a UnicoTel az e kortiilményr6l torténd tudomasszerzéstol szamitott 30. napra élhet
rendkiviili felmondassal;

e azonnali hatdllyal, ha a Jogosult Szolgaltatd nem vagy nem szerzOdésszeriien
teljesiti a bankgarancia allitasara, visszaallitasara vagy megujitasara vonatkozo
kotelezettségét;

e azonnali hatallyal, ha a szolgaltatas folytonossaga a masik félnek a zavarelharitas
korébe eso kotelezettségeinek megszegése miatt nem biztosithato;

e azonnali hatdllyal, ha a Hatosag végleges dontésében megallapitja, hogy a Jogosult
Szolgaltatd jogellenesen megvaltoztatta, fiktiv szammal behelyettesitette az A
szamot, illetve azonositd felhasznalasaval csalast, visszaélést kovetett el,

e azonnali hatdllyal, ha a helymegosztas megvaldsithatosagi vizsgalat eredménye
alapjan a fizikai helymegosztas vagy az atadas-atvételi tesztek eredménye alapjan
az Osszekapcsolas nem lehetséges,

e azonnali hatdllyal, ha a Jogosult megsérti a korrupcidellenes klauzulaban
foglaltakat.

- Ha a hatdrozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgaltato a hatarozott id6 lejartat megel6zo
legkésébb 60. napig a UnicoTel-hoz beérkezett irasbeli nyilatkozataban kifejezetten jelezte,
hogy nem kivanja, hogy az 6sszekapcsolasi szerzodés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamuva alakuljon.

- A felek kdzos megegyezésével.
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- Ha az egyik fél jogutod nélkiil megsziinik.

- Haugyanaz a fél lesz a UnicoTel és a Jogosult Szolgaltato.

- HaaUnicoTel szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdsag dontése alapjan mar nem all fenn
és a UnicoTel a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség megszlinésétél szamitott 60 napos
felmondasi idOvel az 6sszekapcsolasi szerzodést felmondja.

- Haa UnicoTel szolgaltatasnytjtasi kotelezettsége valamely 6sszekapcsolasi pont esetén mar
nem all fenn és az adott Osszekapcsolasi pontra vonatkozd szerzédést a felek kozos
megegyezéssel megsziintetik vagy amennyiben a Jogosult Szolgéltato 30 napon beliil
érdemben nem reagal a UnicoTel szerzddés kozos megegyezéssel vald megsziintetésére
vonatkoz6 kezdeményezésére, akkor a UnicoTel 60 napos felmondasi idével a
szolgéltatdsnyujtasi  kotelezettsége megsziinésének utols6 napjaval felmondja az
Osszekapcsolasi szerzodést.

3. Az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok médositasai

3.1. Az dsszekapcsolasi pontok

3.1.1.

A UnicoTel altal felajanlott 6sszekapcsolasi helyszinek:

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telehouse West, Coriander Ave, Poplar, London E14 2AA, Egyesiilt Kiralysag

3.2. Az osszekapcsolasi pontok modositasainak szabalyai

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

A UnicoTel a fenti dsszekapcsolasi pontok valamelyikét indokolt esetben és akkor sziintetheti
meg, helyezheti at vagy moddosithatja a technologiai valtozasok hatasara (pl. Uj generacios
halozatokra val6 attérés miatt), ha ez iranyli szandékat a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatosagnak
legalabb 30 nappal korabban bejelenti, és ezzel egyidejlileg honlapjan kozzéteszi.

E16 sszekapcsolassal nem rendelkezé (kijeldlt, de nem hasznalt) 6sszekapcsolasi pont esetében
az eldzetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség 30 nap.

A UnicoTel és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 30 napnal révidebb, kblcsondsen
elfogadhato idében. A kolcsondsen elfogadhaté kitétel minden egyes, az Osszekapcsolasi pont
megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatora vonatkozik. A UnicoTel abban az esetben is eltérhet a
30 napos idotavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az 0 6sszekapcsolasi pont kozott a
forgalom atvitelét, és/vagy a technologiai valtozasnak megfeleld illesztését. A UnicoTel mindkét
esetben a valtoztatast a Hatdsag részére bejelenti €s honlapjan kdzzéteszi.

Nem mindsiil az dsszekapcsolasi pont modositasanak és a 3.2.1.-3.2.3. pontban foglaltak nem
alkalmazandok, ha egy meglévé 6sszekapcsolasi ponton a UnicoTel eszkdz, berendezés vagy
szoftver cserét hajtja végre és emiatt ismételten sor keriil az 6sszekapcsolasi szerz6dés szerinti
egyes miiszaki vizsgalatok, tesztek lefolytatasara.

4. Az dsszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

4.1. Az 6sszekapcsolas miiszaki megoldasai

41.1.

41.2.

UnicoTel az 6sszekapcsolast a nyilt internet igénybevételével biztositja.

Az Osszekapcsolas létesitése soran a Felek kozotti feladat-megosztas az alabbi:
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- UnicoTel feladata az 06sszekapcsolasi pont nyilt internethez vald csatlakozasanak
biztositasa.

- Jogosult feladata sajat atviteltechnikai berendezéseinek a nyilt internethez vald
csatlakozasanak biztositasa.

4.2. Kétiranyu 6sszekapcsoldsra vonatkozo szabalyok

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Kétiranyt forgalmat lebonyolitdé Osszekapcsoldsi ponton torténd Osszekapcsolds esetén,
fiiggetleniil attol, hogy a kétiranyu forgalom hany 6sszekapcsolasi porton valosul meg, a Jogosult
Szolgaltatd nem koteles olyan kiegészité szolgaltatas igénybevételére, amely mind a UnicoTel,
mind a Jogosult Szolgaltaté oldalan felmeriilnek.

Amennyiben az adott kiegészité szolgaltatdis a UnicoTel szerint olyan tevékenységhez
kapcsolodik, amely kizarolag az 6 oldalan meriil fel, a Jogosult Szolgéltatd ugyanakkor vitatja
ezt, a UnicoTel a Jogosult Szolgaltato kérésére a rendelkezésére bocsatja az adott tevékenység és
a kapcsolodo kiegészit szolgaltatas leirasat. A leirasnak tartalmaznia kell az Gsszekapcsolas
soran felmertild tevékenység részletes ismertetését, kiilon indoklassal arra vonatkozoan, hogy a
tevékenység, illetve egyes elemei kizarolag miért csak a UnicoTel esetében meriilhetnek fel.
Amennyiben a Jogosult az indokolas alapjan vitatja, hogy az kizarélag a UnicoTel esetében mertil
fel, akkor jogvitas eljarast kezdeményezhet.

Amennyiben valamely kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolodd tevékenység csak a UnicoTel
oldalan meriil fel, a UnicoTel a kiegészité szolgaltatas igénybevételi feltételeit

- améltdnyossag,

- akiils6-belsé egyenlo elbanas és

- afelek kapcsolodo terheinek és kozos érdekeltségének

a figyelembevételével alakitja ki.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato fenti szempontoknak valé megfelelést vitatja, jogvitas eljarast
kezdeményezhet.

5. A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasok

5.1. A UnicoTel a jelen dokumentum szerint megkotott Osszekapcsolasi szerz6dés alapjan
hivasvégzadtetési forgalmi szolgaltatast nyqjt, amely olyan haldzati szolgaltatas, amelynek soran a
UnicoTel a hivast tovabbitja az 6sszekapcsolasi pontrol a hivott el6fizet6i hozzaférési pontra, illetve
a segélyhivast tovabbitja az Osszekapcsolasi pontrol az egységes segélyhivo rendszer (ESR)
kdzpontjahoz.

5.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont a UnicoTel nyilvanos helyhez kotott telefonhalozataban, segélyhivas
esetén pedig a UnicoTel halozatahoz csatlakozé ESR kdzpontban talalhato.

6. Szolgaltatasminéség, az iizemeltetés és karbantartas feltételei

6.1. Szolgaltatasmindség

6.1.1.

A UnicoTel az alabbi szolgaltatasminéséget vallalja az 6sszekapcsolasi szerzédésben:

Eves rendelkezésre allas egy osszekapcsolasi | 98%
pont esetében
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Eves rendelkezésre allas két osszekapcsolasi | 99%
pont esetében
Hibaelhéritas 24 6ra
Szolgaltatas  Iétesitése  (szerzodéskotéstol, | 30 nap
eltéré megallapodas hianyaban)

6.1.2. A szolgaltatas létesitési idobe nem szamitanak bele a 2.7.4. pontban foglalt idétartamok.
6.2. Uzemeltetés és karbantartas

6.2.1. Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgaltatasok feliigyeletét
¢s karbantartasat.

6.2.2. Felek szavatoljak halozataik rendeltetésszerti hasznalatdra vald alkalmassagat, valamint
folyamatosan biztositjak a vallalt mindségi eldirasokat.

6.2.3. Az lizemeltetés és karbantartds részletes feltételeit a Felek az Osszekapcsolasi szerzodésben
rogzitik.
7. Osszekapcsolasi interfészek
7.1. A Felek elektronikus hirk6zl6 halozatainak Osszekapcsolasa a nyilt interneten keresztiil valosul
meg. A jelzésprotokoll SIP RFC 3261 szabvany szerint keriil alkalmazasra.
8. Kiegészit6 szolgaltatasok
8.1. Kiegészitd szolgaltatasok
- Vizsgalatok )

Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)

Uzembehelyezési vizsgalat
9. A felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai
9.1. Az egyiittmiikodés altalanos szabalyai

9.1.1. A jelen dokumentum, az annak alapjan megkdtendd Osszekapcsolasi szerzodés és az
Osszekapcsolasi targyalasok nyelve a magyar.

9.12. A jelen dokumentum alkalmazisdban irdsbelinek kell tekinteni az e-mailben torténd
kommunikaciot is, amennyiben az a Felek altal megadott kapcsolattartoi e-mail cimen torténik.

9.2. Az egyiittmiikodés kiilonos szabalyai

9.2.1. A szerzOdés teljesitése soran a felek kdlcsondsen egyiittmiikddnek egymassal, kiilondsen a
kovetkezo teriileteken:

zavarelharitas,

- hibaelharitas,

- karbantartas,

- fejlesztés, igy kiilondsen az dsszekapcesoldsi pont athelyezése,
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9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.25.

9.2.6.

- adatkozlés és adatvédelem,

- az elofizetd szamanak atadasa,

- szamhordozas,

- csalasok megel6zése és elharitasa,

- hivésatiranyitas, hivasatadas, valamint az eldfizetdi dijszamlazas,
- egymas kozotti forgalom- és koltségszamitas.

A UnicoTel nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltato szabalyszer(i szolgaltatasnyujtasat, kivéve,
ha a Jogosult Szolgaltatd halozataban keletkezett hiba veszélyezteti a UnicoTel elektronikus
hirko6zlési eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

Felek a hivott szamot a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden, a megkotésre keriilé
Osszekapcsolasi szerz6désben foglalt feltételek figyelembevételével adjak at haldzataik kdzott.

Felek a sajat halozatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivé eldfizetd szamaval (,,A
szdm”) adjak at. Felek vallaljak, hogy a haldzataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatol
fiiggetleniil az ,,A szamot” nem valtoztatjak meg, hianyzé ,,A szam” esetén azt fiktiv szdmmal
nem helyettesitik be. Felek minden megtesznek annak érdekében, hogy ezt a mésik fél halozatabol
inditott, illetve ott végz6dd forgalom vonatkozasaban mas szerz6dd partnereik felé is
érvényesitsék.

A végzbdtetésre atadott forgalmat a UnicoTel méri és ennek alapjan havonta szamlat allit ki,
amelyet a targyhot kdvetd honap elején megkiild a Jogosult Szolgaltatonak. A szamla fizetési
hatarideje 20 nap.

A Jogosult Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettség biztositékaként, a Jogosult Szolgaltato
koteles a UnicoTel felhivasara bankgaranciat allitani.
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