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1 Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A UnicoTel Tavkozlési Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) tiszteletben tartja a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint
mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhaszndldsardl.

Az informacids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgdltatd a jelen tdjékoztatd
(a tovdbbiakban: Tajékoztatd) kozzétételével biztositja az Eléfizeték/Felhaszndlok/mas
érintettek szamara annak megismerését, hogy az El&fizet6k/Felhasznaldk/mas érintettek
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok védelmérdl.

A jelen tdjékoztatd célja, hogy rogzitse a Szolgdltatd altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési
elveket, és a Szolgdltatd adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet a Szolgaltatd, mint
adatkezeld (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgozd) magdra nézve kotelezd erével
ismer el.

A Szolgdltaté a személyes adatokat a mindenkor hatalyos jogszabdalyokkal 6sszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.

A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet — tovabbiakban: GDPR),

e “az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidbiztonsagrol” széld 2011, évi CXIL.
torvény (Infotv.),

e “az elektronikus hirkozlésrél” sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.),

o “az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikddésének rendjérél” szélo
180/2004. (V. 26.) Kormanyrendelet,

e 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerz6dések részletes
szabalyairol (Eszr.),

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz
kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kilonleges feltételeire, a halézatok és szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonositd-kijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol (Akr.),

e  “aszamvitelrél” szold 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.).

e “az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l” szold 2001. évi CVIII. torvény (Eker tv.)

A Szolgaltatd személyes adatok kezelésére a jelen tajékoztatéban meghatdrozottak szerinti
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esetekben, céllal, jogalappal és id6tartamig jogosult.

A Tajékoztatod tartalmazza tovabba a Szolgadltatd altal kezelt nem személyes adatok korébe
sorolhatd adatok — a nem természetes személy El6fizet6k adatai — kezelésére vonatkozd
adatvédelmi- és adatkezelési elveket is.

A Tajékoztatd szabalyozza azon tevékenységek sordn alkalmazott elveket és eljarasokat is,
melyek kapcsan a Szolgdltatd — a nem természetes személy El6fizet6k, mint Adatkezel6k
megbizasabol — adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

2  Fogalommeghatarozasok, Szolgaltatd megnevezése

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely muvelet vagy mdiveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kilonds szempontokat
az unids vagy a tagallamijogis meghatdrozhatja. Ellenkezé rendelkezés hianyaban a Tdjékoztatd
tekintetében a Szolgdltatd értendd alatta.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik fél szdmara torténé hozzaférhetévé tétele.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon  kezelt adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attdl, hogy harmadik fél-e.

Eléfizetd: a Szolgdltatoval el6fizetSi szerz6déses jogviszonyban allo, nem természetes személy.

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.

érintett hozzajdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kbzvetlen irdnyitdsa alatt a
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személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki a Szolgaltatd
szolgaltatasat igénybe veszi. Amennyiben az El6fizet§ és a Felhasznald személye eltér, a
Szolgaltato vélelmezi azt, hogy a Felhasznald az El&fizetd tudtaval és beleegyezésével hasznalja
a Szolgaltatast. Ebben az esetben a Felhasznald magatartdsaért az El6fizets felel.

Kilsé szolgdltato: a Szolgaltatotol kulonbdzd harmadik személy, aki a Szolgdltatd altal
ElSfizetének nyujtott szolgaltatds mdszaki megvaldsitasat segiti el szerz6déses- vagy
szerz6désen kivili jogviszony keretében.

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kilonodsen valamely azonositod, példaul név,
szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

Szolgdltatds(ok): az el6fizet6i szerz6désben a Szolgaltatd dltal Eléfizetének nyujtandoként
meghatarozott elektronikus hirkozlési szolgaltatas(ok).

NMHH: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

A Szolgdltato adatai:

Cégnév: UnicoTel Tavkozlési Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Roviditett cégnév: UnicoTel Kft.

Székhely: 1112 Budapest Urém u. 8.

Cégjegyzékszam: 01-09-424972

Addszama: 32455351-2-43

Honlap: www.UnicoTel.hu

e-mail cim: support@UnicoTel.hu

Telefonszam: 06 1 848-0100

3  Adatkezelési tevékenység (a Szolgaltatd altal kezelhetd személyes és egyéb kezelt adatok
kore, az adatkezelés célja és jogcime, idGtartama)

3.1 Az El6fizet8i Szerz6dés megkdtéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a szamlazashoz,
az Eht. szerinti hatdésagi adatszolgdltatashoz és a szolgaltatds nyujtasahoz kapcsoldddan
kezelt adatok (szolgaltatasonként — technolégianként — eltérhet a kezelt személyes
adatok és egyéb kezelt adatok kore):
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés id6tartama

a) a szolgaltatasi
szerzédés
megkotésének
elGkészitése,
megkotése;

b) kapcsolattartds a
szerzGdés
teljesitésének
id6tartama alatt a
szerzGdésszer(i
teljesités
biztositasanak
érdekében;

c) szamlazés
(szamviteli bizonylat
kidllitasa és
megdrzése), dijak
beszedése;

d) hatosagi
adatszolgdltatas;

e) tudakozoi és
el6fizet6i névjegyzék
megjelentetése az
eléfizetd
rendelkezésének
megfelelGen.

Nem természetes
személy el6fizetd
esetében:

1) cégneve, székhelye;
2) pénzforgalmi
szamlaszama;

3) cégjegyzékszama
vagy mas
nyilvantartdsi szama
(pl. addszam, egyéni
vallalkozé
nyilvantartdsi szama

A Szolgaltatora
vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségek — 1asd
kilénosen az Enht 154.
§ (2)-(3)., 159/A. § (1)
bekezdéseit, az Eszr.
11. §-at és a Szamviteli
tv. rendelkezéseit —
teljesitése.

a)-b) pont esetében a
szolgdltatasi szerz6dés
megszinésétd|
szamitott egy év [lsd.
Eht. 143. § (2).bek.] +
30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezardsaig. Ha nem
kerll sor
szerz8déskotésre, akkor
az adatatadastdl
szamitott 30 nap.

c) pont esetében a
szerz6dés megszlinését
kovetd 8. év lezarultat
koveté december 31.

e) pont esetében a
hozzdjarulas
visszavonasaig.
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Adatkezelés célja

Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

a) szolgdltatasi
szerz8dés
megkotésének
biztositasa;

b) hatdsagi
adatszolgaltatas.

Nem természetes személy
el6fizetd esetén a
szervezet képviseletében
eljaro természetes személy
képvisel (vagy ha helyette
meghatalmazott jar el,
akkor a
meghatalmazottként eljaro
természetes személy)
neve, szlletési neve,
szlletési helye és ideje,
anyja neve, telefonszama,
e-mail cime.

a) pont esetében az
el6fizetd hozzajarulasa
a személyes adatai
konkrét célra torténd
kezeléséhez — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a)
pontja.

b) pont esetében a
Szolgdltatora
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht 154. & (1), (2), (3),
157.§(10), és 159/A §
(1) bekezdéseire.

A szolgaltatasi

szerz6dés
megszinésétd|

szamitott egy év
[Isd. Eht. 143. §
(2).bek.] + 30
nap, illetve
visszavonasig.

a) az el6fizetbvel
torténd
kapcsolattartds a
szerz6dés
megkotéséig,
majd a szerz6dés
tartama alatt a
szerz6désszerl(
teljesités
el6segitése
érdekében.

b) hatdsagi
adatszolgdltatas.

Nem természetes személy
el6fizet6 kapcsolattartdjanak
neve, beosztasa,
telefonszdma (vezetékes vagy
mobil elérhetdség), e-mail
cime.

a) pont esetében a
kapcsolattarté
hozzajaruldsa — GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.

b) pont esetében a
Szolgdltatora
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht 154. § (1), (2), (3),
157.§ (10), és 159/A §
(1) bekezdéseire.

a)-b) pont
esetében a
szolgdltatasi
szerz8dés
megsznésétd|

szamitott egy év
[Isd. Eht. 143. §
(2).bek.] +30
nap, illetve
visszavonadsig.
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Adatkezelés célja

Kezelt személyes adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

a) a szolgaltatas
szerz6désszerd
nyUjtdsanak
biztositasa,
szerz6dés tartama
alatti
kapcsolattartas
elésegitése;

b) hatdsagi
adatszolgdltatas.

Az el6fizet6nek a
szolgdltatds igénybevétele
soran kiadott/hordozott
el6fizet6i  hivoszama,
egyedi azonositdja,
jelszava.

a) pont esetében az
el6fizeté hozzajaruldsa
az adatok konkrét célra
torténd kezeléséhez-
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

b) pont esetében a
Szolgdltatora
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht 154. § (1), (2), (3),
157. § (10), és 159/A §
(1) bekezdéseire.

A szolgaltatasi

szerz6dés
megszinésétd|

szamitott egy év
[Isd. Eht. 143. §
(2).bek.] + 30
nap, illetve az
esetleges jogvita
lezarasaig.
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idGtartama

a) a szolgdltatas
nyUjtasanak
szerz8désszerd
teljesitése;

b) hatdsagi
adatszolgaltatas.

A szolgdltatas
nyUjtdsa soran a
Szolgaltatd
tudomasara jutott
és rendszerében
kezelt IP cimek.

a) pont esetében az
el6fizeté hozzajaruldsa
— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

b) pont esetében a
Szolgdltatora
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht 154. § (3), 157. §
(10), és 159/A § (1)
bekezdéseire.

A szolgdltatasi
szerz8dés megsz(inését
kovets 1 év/eléviilés +
30 nap (a megfelel§ —
visszafejthetetlenséget
biztositod -
védelmi eljardsokkal
kezelve).

a) a szolgéltatas

szerz6désszer(
nyUjtasanak

biztositasa, szerzédés
tartama alatti
kapcsolattartds
el6segitése;

b) hatdsagi
adatszolgdltatas.

Az elé&fizet6i
hozzaférési pont
létesitési cime(i).

a) pont esetében az
el6fizeté hozzajaruldsa
— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja.

b) pont esetében a
Szolgéltatéra
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel az
Eht 154. § (1), (2),
157. § (10), és 159/A §
(1) bekezdéseire.

A szolgdltatasi

szerz8dés
megszlnésétdl

szamitott egy év [lsd.
Eht. 143. § (2).bek.] +
30 nap.

A szolgaltatds

szerz6désszer(
nyujtasanak
biztositasa.

Nem természetes
személy el6fizetd
esetén az
alkalmazott vagy tag
neve, cime,
amennyiben a
|étesitést az el&fizetd
az alkalmazottja
vagy tagja altal
hasznalt helyiségbe
kéri.

Az adatok kezelése az
el&fizetd és az
alkalmazott/tag kozti
jogviszonyon (pl.
munkaszerzédés,
alkalmazott/tag
hozzéjarulasa) alapul.
A Szolgéltatd az adatot
adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi az
alkalmazott/tag
adatkezel6 szamara
adott hozzajarulasat.

A szolgaltatasi

szerz8dés
megszUnésétd|

szamitott egy év [Isd.
Eht. 143. § (2).bek.] +
30 nap, vagy az
adatfeldolgozésra
vonatkozd hozzdjarulas
visszavonasa az
eléfizet6 vagy a
kapcsolattartd részérdl
+ 30 nap.
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Adatkezelés célja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

kore idGtartama
8. | Az el6fizet6 éltal A hangrogzités A Szolgdltato az 60 nap, vagy a
megrendelt szolgdltatds alapjan az | adatot (hangfelvétel) | szolgaltatdsi
hangrogzités e |6fizet6/felhasznalod adatfeldolgozdként szerz8désben kulén
szolgdltatds rendelkezése alapjan kezeli és feltételezi a rogzitett, ettél eltérd
nyujtasa rogzitett hangfelvételek. hivo/hivott fél részérél | id6szak/idGszakok.
adatfeldolgozoként. az eléfizet6 (mint
adatkezel6) szdmara
adott
hozzajaruldsanak
meglétét, vagy egyéb
(pl. jogszabalyi vagy
jogos érdeken
alapuld) jogalap
meglétét.
10. | Fax szolgdltatds A fax szolgaltatds A Szolgaltatd az A szolgaltatasi
nyujtasa. igénybevétele soran adatokat szerz8dés
kaldott és fogadott adatfeldolgozoként megsz(inését kovets
elektronikus faxok. kezeli el6fizetdi 1 év+ 30 nap vagy az
megbizas alapjan. adat el6fizet6 részérdl
torténd torlése.
11. | A szolgdltatds Elektronikus hirkozlési A Szolgdltatd az A szolgdltatasi

nyUjtasahoz
mdszakilag
elengedhetetlendl
szlikséges
feltételek és a
hibaelharitas
biztositasa
kizardlag a
Szolgéltatd hiba-
behatarold
eljarasban
kdozrem(ikods
munkatarsai
céljara.

szolgéltatds igénybevétele
soran keletkezett kozlés
logfile.

adatokat
adatfeldolgozoként
kezeli elSfizetdi
megbizas alapjan [Isd.
Eht. 155. § (3). bek.].

szerzGdés
megsz(inését kovets
1 év+ 30 nap vagy az
adat el&fizets
részérél torténd
torlése.
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

12.

a) a szolgéltatds
szerz6désszer(
nyUjtasanak-ill. a
szamldzas
biztositasa;

b) hatdsagi
adatszolgdltatas.

A hivd és hivott el6fizetdi
szamok,valamint a
hivasatiranyitas/tovabbitas
estén a hivasfelépitésben
részt vevl kdztes szamok.

a) pont esetében az
eléfizetd
hozzajaruldsa — GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.

b) pont esetében a
Szolgaltatora
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht 157. § (2),
(10)., és 159/A § (1).
bekezdéseire.

Az adott
szamlakovetelés
elévilése + 30 nap ill.
a szolgaltatasi

szerz6dés
megsz(inésétdl

szamitott egy év [lsd.
Eht. 143. § (2). bek.] +
30 nap.
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Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

idGtartama
13. | Uzleti ajanlatok El&fizetd neve, szilletési | Az el6fizetd A szo!,gélltatéi
kidolgozasa és ezzel | ideje, anyja neve, hozzdjarulasa az szerzoqes/ ~
kapcsolatban az valamint allandé adatok konkrét célra Megszuneselg
el6fizets lakcime és tartézkodasi | torténd kezeléséhez — il!et(’)’leg N
megkeresése helye — ha van ilyen, GDPR 6. cikk (1) VISSZavonasig.
(kizardlag a akkor a levelezési cime | bekezdés a) pontja.
Szolgaltaté sajat —, szamldzasi cime,
Uzleti ajanlataival telefonszama, e-mail
kapcsolatban), cime.
keresztértékesités.
14. | A szamhordozasi Vezetékes telefon- A Szolgdltatora A szolgaltatasi

eljaras keretében —
atvevé

szolgaltatéként — a
szamhordozast kéré

személy azonositdsa.

szolgdltatds esetén a
szdmhordozast kérd
azonositasahoz
szlikséges adatok:
a) szamhordozast kérd
természetes személy
esetében:
aa) magyar
allampolgar:
személyazonosito
igazolvany, utlevél vagy
vezetBi engedély és
magyarorszagi lakcimet
igazold hatdsagi
igazolvany [Isd. 1.
tabldzat 2. oszlop 1-5.)
pontjai szerinti
személyes adatokat]
ab) nem magyar
allampolgar: utlevél és
magyarorszagi lakcimét
igazol6 tartozkodasi
engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany,
valamint az el&fizet6
dontése és
hozzdjaruldsa alapjan
olyan hatdésagi
igazolvany vagy
engedély, amely
alapjan az atadé
szolgdltatd 6t az eredeti
eléfizet8i szerz6dés
megkotésekor
azonositotta [Isd. 1.
tablazat 2. oszlop 1-5.)

vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitése — GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c)
pontja, figyelemmel
az Eht 150. § (1)
bekezdésére.

szerz8désbél eredd
igények Eht 143. § (2)
szerinti eléviléséig,
legkésSbb a szerz6dés
megsz(nését kovetd 1
év + 30 nap, illetve az
esetleges jogvita
lezéarasaig.
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pontjai szerinti
személyes adatokat]
b) szamhordozast kérd
vallalkozds esetében:
ba) az eljard képviseld,
meghatalmazott
személyazonositd [Isd.
1. tabldzat 2. oszlop 1-
5.) pontjai szerinti
személyes adatokat].

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

idétartama
15. | Az elektronikus ElSfizetd A Szolgdltatéra A koz6s
hirkozlési a) székhelye; vonatkozo jogi adatallomanyba
szolgdltatok a b) szamlazasi cime, kotelezettség kerilést kivalto
dijfizetési, valamint a | pénzforgalmi teljesitése — GDPR 6. eseményt kovet§ 1 éy,
szerz6désbél ered6 | szamlaszama; cikk (1) bekezdés c) vagy az elévilés.
egyéb c) cégjegyzékszama pontja, figyelemmel
kotelezettségek vagy mas nyilvantartasi | az Eht 158. §-ara.
kijatszasanak szama
megel&zése, illetve-
a szerz6déskotés
megtagadasa.
3.2 Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté — mind AdatkezelS, mind adatfeldolgozé min&ségében - a
tovabbitott kdzlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely az adott

szolgdltatds nyujtasahoz elengedhetetlenil szikséges, Szolgaltatd a kdzlések

(elektronikus

hirkozlési szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddd beszélgetés logfile, illetve elektronikus fax
Uzenet) esetében a GDPR rendelet 11. cikke szerinti azonositast nem igényl8 adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

azok a célok, amelyekbdl az adatkezel§ a személyes adatokat kezeli, nem teszik
szUkségessé az érintettnek — a kozlésben szerepl6é természetes személyek —
azonositasat. gy a Szolgdltatdé nem koteles kiegészit6 informéacidkat megdrizni,
beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.
Szolgaltatd ezekkel az adatokkal kapcsolatban ezUton tajékoztatja az érintetteket, hogy
a kozlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szerepl§ érintetteket
azonositsa, igy — pontos kiegészité informacidk hianyaban — nem tudja biztositani az
érintett kapcsolddo jogainak gyakorlasat (Id. 11. pont).
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A hivészam kijelzés specialis szabalyai

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivod felhasznaldonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
készlléken;

b) a hivé El6fizetének, hogy el6fizetSi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziléken;

c) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatdrozott letiltas ellenére -

lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy készulékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogaddsat, amelyek esetében a hivd
az azonositodja kijelzését letiltotta.

Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjdban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhatd a jogszabaly
szerinti — az allam mdkddése, a lakossag elldtdsa szempontjabdl kiemelten fontos —
l|étesitmények, valamint a segélyhivd szolgdlatok (a rendérség, a tlizoltésag és a
mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdészamra irdnyuld
hivasokat is.

Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatdsagokkal torténd kdzremiikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel
a hivé vonal azonositasanak letiltdasat, amennyiben az El6fizetd olyan hivasok nyomon kdvetése
érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott
blncselekmény alapos gyanuUja merll fel. Ebben az esetben a hivd El6fizetd azonositasat
tartalmazd hivds adatokat a Szolgdltatd tarolja, és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetévé teszi.

Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott El6fizet6je szamadra biztositani, hogy annak kérésére az
El6fizet6 hivoszamara irdnyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo
fél készulékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltdsa).
Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El6fizetd szamara, hogy amennyiben a
készulékére érkez6 hivasokat kérésére a Szolgdltaté automatikusan egy masik hivdoszamu
készilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd késziléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely:

a) arraa hivoszamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

b) annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizetd, akinek a hivoszamara egy

masik El6fizet§ automatikus atiranyitassal atirdnyittatta a sajat hivoszamara érkezé hivasokat a
Szolgaltatd fellgyelete ala tartozd berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast.
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5 Aszemélyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei

Az El6fizetd adatai (Id. 3.1. pont) atadhatok:

a) Azoknak, akik a Szolgdltaté megbizdsa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az Ggyfelek tajékoztatasat végzik [Eht 157. § (9) a)];

b) barmely orszagos tudakozd szolgaltatoknak - az El6fizet6 hozzdjaruldsatol figgben - az
El6fizet6 nevét, lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és
kapcsolasi szamat. Az atadott informdcidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz
hasznalhatok fel [Eht. 146. § (2)];

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgdltaté megbizasa alapjan jogi
képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére [Eht. 157. § (9) b)];

d) az adatkérésre kalon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatdasanak
biztositasa céljabol kérelemre [Eht. 157. § (10)];

e) a birdsagi végrehajtasrol sz6lo torvény eldirdsai szerint a végrehajténak [Eht. 157. § (9) ¢)];

f) a szabdlysértési hatdsagok szamdara (a segélyhivd szdmok rendeltetéstél eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivoszamra  kezdeményezett hivd  telefonszam
vonatkozasaban az El6fizeté cégneve, székhelye, telephelye, képviselSjének csaladi neve és
utdneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

g) az El6fizetd/Felhasznald el6zetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabodl kbzvélemény
kutatd cégeknek [Eht 157. § (4) bekezdés];

h) az Eht. 158. §-a szerint kdzos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési szolgdltatoknak.

i) Szolgaltatd az Infotv. alapjan jogosult a szolgdltatds nyujtdsahoz, fejlesztéséhez, mdszaki
menedzsmentjéhez, szamlazasahoz, értékesitéséhez, marketing tevékenységéhez igénybe
vett megbizottjainak, alvallalkozéinak az adatvédelmi szabalyok betartdsa és titoktartasi
kotelezettség vallalasa mellett — kizardlag a szolgdltatds nyujtasahoz szikséges adatokat —
adatfeldolgozdas céljabol atadni. Az Adatfeldolgozok 6nalléd dontést nem hoznak, kizardlag a
Szolgdltatdéval kotott szerz6dés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. A
Szolgdltatd — mint Adatkezel6 - ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat. Az Adatfeldolgozok
tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval jogosultak.

A Szolgdltato altal kezelt egyéb adatok (Id. 3.2. pont) atadhatok:

a) Webanalitikai és hirdetéskiszolgdld kiilsé szolgdltatoknak - a Szolgdltatdsok oldalaihoz
kapcsolddodan a Szolgdltatd webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiulsé szolgaltatokkal mikodik
egyltt. E kils6 szolgdltatok hozzaférhetnek a Felhasznald IP ciméhez, ezen felll pedig sok
esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap rogzitésére szolgalo,
a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciékban alkalmazott webes jel6ld),
clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintdst azonositd jelol6 mérékdd) vagy egyéb
kattintdsmér6k hasznalataval biztositjak a Szolgdltatdasok személyre szabasat vagy elemzését,
statisztikak készitését. Az e kiils6 szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-k barmikor torélhet6k a
Felhasznald készllékérdl, a bongész6(k) megfelel§ beadllitdsainak kivalasztasaval pedig
altalaban visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A kiilsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie
beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolddd domain alapjan torténhet. A web beacon, a
clicktag és az egyéb kattintdsmérdék visszautasitasara nincs lehet8ség. E kiils6 szolgaltatok a
részikre tovabbitott személyes adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdik szerint kezelik. A
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Szolgaltatdval egylttm(ikodd webanalitikai és hirdetéskiszolgald kilsé szolgaltatok: Facebook
Inc., Google LLC., Weboptim Kft.

b) Fizetést biztosito kiilsé szolgdltatdk - a Szolgaltato az ellenérték fejében igénybe vehetd egyes
szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldddan fizetést biztositd kilsé szolgaltatokkal szerzédik.
A fizetést biztositd kilsd szolgaltatdk a rendelkezésiikre bocsatott személyes adatokat (pl.
név, bankkdartya szama, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi tajékoztatokban foglalt
rendelkezéseknek megfelelén kezelik, melyekrél bévebb tajékoztatds az adott fizetést
biztositd kilsé szolgaltatd honlapjan érhet6 el. A Szolgaltatdval egylttmkodd fizetést
biztosito kilsd szolgaltatok: OTP Bank Nyrt.

6 Egyéb kiilsG szolgaltatok

Vannak olyan kils6é szolgaltaték, amelyekkel sem a Szolgaltatasok Uzemeltet8i, sem a
Szolgdltatdé nem &ll szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem mikodik egyltt, azonban ettél fliggetlendl is a Szolgaltatasok honlapjaihoz —
akar a Felhaszndld kozremUkodése (pl. egyéni fidkjanak a Szolgdltatdshoz kapcsoldsa) altal, akar
anélkil — hozzaférnek, és ez dltal a Felhaszndaldkrél vagy a Szolgdltatdsok honlapjain folytatott
felhasznaloi aktivitdsokrdl adatokat gydjtenek, amelyekbdl esetenként — 6nalldan vagy mas, e
kils6 szolgaltato altal gy(jtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznalo
azonositasara. llyen kilsé szolgaltatok lehetnek kulondsen, de nem kizardlagosan: Facebook
Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest
Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC,, Yahoo!
EMEA Ltd., YouTube LLC

7  Bdnuldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegdbrzési kotelezettség

Szolgdltaté — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsdg, lgyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmUkre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds El6fizetd, illetve Felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkdzlési szolgdltatds nyujtasaval Osszeflggésben a Szolgaltaté altal
el6allitott, vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizets cégjegyzékszama,
addszama és pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetsi, felhasznaloi
végberendezés, vagy El6fizetSi hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Eléfizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szlkséges - az ElSfizetSi szerz6désben rogzitett, vagy
a Szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allando
mUszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombindacidja esetén az eldfizetSi, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevé
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ElSfizet6k, Felhaszndldk hivészamai, egyedi mdszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd§ és zard id6pont;ja;

e) helyhez kotott telefon szolgéltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevs kdztes elbfizetsi vagy felhaszndloi
hivoszamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkodzlési szolgdltatds tipusa és a
szolgdltatds El6fizetd vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam;

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombindcidja soran az El6fizeték, Felhasznalok egyedi mUszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitése érdekében az a) - ¢) pontja szerinti
adatokat az eldfizet6i szerz6dés megszlinését kovets, a d) - h) pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kdvet§ egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megé6rzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran el&allitott, vagy
kezelt adatokra is, melyek megérzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év [Eht. 159/A. §

(3)].

8 Adatfeldolgozdként végzett szolgaltatdi tevékenységekre vonatkozé iranyelvek

Szolgdltatd a 3.1. pontban meghatarozott kezelt adatok kdzil, az ott kilon felsorolt esetekben
az adatkezelést a szolgdltatds nyujtasahoz kapcsoldéddan, az ElSfizet6d megbizasabdl,
adatfeldolgozéként végzi.

Az El6fizet6 — mint Adatkezel6 — megbizdsa alapjan kezelt adatokra vonatkozdan a Szolgaltatd
az adatkezelést az aldbbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt kdtelezettségek alapjan
végzi.

Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban szolgaltatds nyujtdsdhoz meghatarozott —
Szolgaltatd altal adatfeldolgozoként kezelt —adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasanak mdszaki
el6feltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgdltatd — akdrcsak az adatkezel6i tevékenysége soran — kilonds
hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informdacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek valdo megfelelésre.

ElSfizet6, mint adatkezel6 megbizza Szolgdltatdét, mint adatfeldolgozét, hogy az Eléfizetd
nevében kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltaté — a GDPR 28. cikke alapjan —
vallalja, hogy:

a) az El6fizet6 altal atadott személyes adatokat kizarolag az El6fizetd irdsbeli utasitdsai alapjan
kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy
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tagallami jog irja el§; ebben az esetben errdl a jogi el6irdsrél az adatfeldolgozd az
El6fizetSt az adatkezelést megel6zGen értesiti, kivéve, ha az értesitését az adott jogszabaly
fontos kozérdekbdl tiltja.

b) az adatkezelés céljat és eszkozeit kizardlag az Eléfizetd hatarozza meg.

c) megteszi a GDPR 32. cikkében el8irt biztonsagi intézkedéseket;

d) tovabbiadatfeldolgozot kizardlag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e) amennyiben tovabbi adatfeldolgozd bevondsara keril sor, akkor Szolgaltaté felel azért,

hogy a tovabbi adatfeldolgozd megfelelé garanciat nydjtson a megfelel§ technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kdvetelményeinek;

f) ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Szolgaltatd
teljes felel6sséggel tartozik az El6fizet6felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek
a teljesitéséért;

g) Szolgaltatd segiti az El6fizet6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

h) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsanak befejezését kovetSen az Elbfizeté dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy aktualis dallapot szerit visszajuttat az
El6fizetdnek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja eld;

i) az ElSfizeté rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a GDPR 28.
cikkében meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz szlkséges,
tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az El6fizetd dltal vagy az altala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor El6fizetd felé minden felel8sséget kizar az adatszolgdltatasi
tevékenységi korében kezelt adatok vonatkozasaban az El6fizet6 altal biztositandd
kotelezettségek tekintetéten, igy kilondsen abban a tekintetben, hogy ezen adatok
vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositandd hozzajarulassal vagy
mas jogalappal.

Az el6fizetGi szerz6désben megallapodott adatkezelési idGtartamon beliil az Eléfizet6felelGssége,
hogy a jogalap megszlinése esetén rendelkezzen a Szolgdltatd felé az igy kezelt adatokra
vonatkozdan.

Az el6fizetdi szerz6désben rogzitett adatkezelési hatarid6 lejartaval pedig a Szolgaltatd az
adatot torli, vagy az El6fizet6 szerz6désben rogzitett rendelkezése alapjan az Elbfizet6 részére
atadja és ezt kdvetben torli.

Kilon kiemelend6 ebben a kategdridban megrendelt hangrogzités szolgaltatds alapjan az
El6fizetd/Felhasznald rendelkezése alapjan rogzitett hangfelvételek kezelése, melyek esetében
— flggetlenlil az El6fizet6t adatkezel6ként terhel6 kotelezettségektSl — a hangfelvétel
Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo altali kezelésének id6tartama 60 nap. Ettdl eltérd rendelkezést
—pl. hosszabb vagy t6bb eltéré id6szak rogzitése, vagy a hangfelvételek El6fizetd altal biztositott
tarhelyre torténd attoltése — a Szolgaltatd és az ElSfizeté kozott megkotott szerzGdésben
rogziteni kell.
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9 Adatkezelési alapelvek

A Szolgdltatd az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozasa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo6 dijak szamldzdsa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti az El6fizetd azonositdsahoz szlkséges és elégséges (személyes) adatot.

A Szolgdltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan adatot, amely a dij meghatdrozdsdhoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kulondsen a szolgdltatds igénybevételének
id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatot

A Szolgaltato a szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul
azon adatot, amely a szolgdltatds nyujtasahoz mUszakilag elengedhetetlenll sziikséges.

A Szolgaltatd csak Ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl§ eszkdzoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlenll szikséges.

10 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a személyes és el6fizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgdltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzoket Ugy valasztja meg és lUzemelteti,
hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

a jogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

A Szolgdltatd olyan mdUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez§
kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt. A Szolgaltatds biztonsagaba a hozza
kapcsolodod adatkezelés biztonsaga és a megfelels adatvédelem kialakitasa is beleértendé.
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11 Adatvédelem

A Szolgaltatd - szlkség szerint mas szolgdltatdkkal kézosen - megfelelé mUszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kozléshez kapcsolddd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kdzléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz és egyéb kezelt adatokhoz térténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés és adatok bizalmassaga).

A mdszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatondl, a haldzat egységességével és a
szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockdzatoknak megfelel§ biztonsagi szintet
kell nydjtaniuk.

A Szolgaltatd tajékoztatja az ElSfizet6t a haldzat egységességét és a szolgdltatds biztonsagat
veszélyeztet§, a szolgdltatd altal megtett mUszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockdzatokrél és a védelem érdekében az el6fizeté 4altal tehetd
intézkedésekrdl.

Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében kordabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetSt a kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérheté az ElSfizet6t6l. A Szolgaltatd altal nyljtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgdltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességét és a szolgaltatds
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szlkséges intézkedések megtétele
alol.

A Szolgaltaté csak ugy valasztja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgdltatas
nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zIl8 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgdltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgdltatas nyujtasahoz mUszakilag elengedhetetlendl szikséges.

Az El6fizet6nek vagy Felhasznaldnak elektronikus hirkdzl§ végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el&fizetd vildgos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomozo hatdsagok és a renddrségrél szold toérvényben meghatdrozott belsd blinmegel6zési
és blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a tovabbiakban
egyltt: nyomozd hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak
szerint a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kildeménybe, kdzlésbe
azok megfigyelése érdekében mas mdédokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a
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nyomozo hatdsag kilon torvényben foglaltak szerint az El6fizet§ / Felhaszndld irdsbeli
kérelmére az El6fizet6 / Felhasznald haszndlatdban |évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkildés, e-mail levelezés Utjan vagy mas maodon tovabbitott kozlést
lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt id6hatdaron belGl megismerheti és
rogzitheti.

A Szolgaltatd - szlkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - mdlszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a Szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nyUjtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérdl.

12 Személyes adatok megsértése (adatvédelmi incidens)

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgdltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon
kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgdltatd haladéktalanul koteles azt
az NMHH-nak bejelenteni.

A Szolgdltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koérilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési
szolgdltatod altal megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltato errdl az El6fizet6t vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Nem kell az érintett El6fizet6t vagy
maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrél, ha az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
tennilk az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

Az El6fizetének vagy maganszemélynek sz6lé értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az Eléfizet6 tovabbi
felvildgositast kaphat, tovdbba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgdlni az

adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat (elérhet&ségeit a
Tajékoztatd 16. pontja tartalmazza).
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13 Személyes adatok megsértésének nem mindsilé adatvédelmi incidensek kezelése

Olyan esetekben, amikor az adatvédelmi incidens nem mindsil az Eht. 156. § (2) bekezdése
szerinti személyes adatok megsértésének, azaz a személyes adatok megsértésének Eht. és Akr.
szerinti szabdlyai nem alkalmazandodk (figyelemmel a GDPR 95. cikkében foglaltakra), a
Szolgdltatod az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi intézkedéseket teszi meg:

a) a Szolgaltaté az adatvédelmi incidenst bejelenti a NAIH-nak;

b) az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet;

c) ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az ElSfizetd vagy mas
érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az El6fizetSt vagy mas érintettet az adatvédelmi incidensrél.

14

Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

a)

Az érintett kérheti, hogy a Szolgdltaté tdjékoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az dltala kezelt személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést.

Az érintett a személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, a Szolgaltatd cimére
kildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a support@UnicoTel.hu
cimre kildott e-mailben tdjékoztatast kérhet. A levélben kuldott tajékoztatads kérést
a Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a megkllddtt kérelem alapjan az érintett
egyértelmdlen beazonosithatd. E-mailben kildott tdjékoztataskérést a Szolgaltatd csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltatonal bejelentett (pl.
kapcsolattartoként megadott) e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy a
Szolgaltatd a tdjékoztatas megadasa el6tt az érintettet mas mddon is beazonositsa.

A tdjékoztatdaskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezel6 altal kezelt adataira, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, az esetleges
adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységekre,
valamint a személyes adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl
kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését vagy
modositdsat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

Személyes adat mddositasdra irdnyuld igény teljesitését kovetben a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatdk helyre.

Az érintett kérheti az Adatkezel8 altal kezelt személyes adatainak torlését.

A torlés megtagadhatd, ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad;
valamint jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagadasardl a Szolgaltatd minden esetben tdjékoztatja az
érintettet, megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat.

Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korldtozza, ha az
érintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgéaltatd ellendrizze a
személyes adatok pontossagat. A Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot,
ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatd meg egyértelmden.
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j) Az érintett kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Szolgdltatd korlatozza akkor
is, ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

k) Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd
korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli azok Szolgdltato
altali kezelését jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

) Az érintett kérheti, hogy a szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt,
széles korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat
egy masik adatkezel6 részére tovdbbitsa.

m) Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a személyes adatok
kezelése kizarolag az Adatkezel, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges; (ii) ha az adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény- kutatds vagy tudomadnyos kutatds; vagy (iii) ha az adatkezelésre
kozérdekl feladat teljesitése érdekében kerll sor. A Szolgdltatdé az érintett
tiltakozdsanak jogszer(iségét megvizsgdlja, és ha a tiltakozds megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megszlnteti és a kezelt személyes adatokat zarolja, majd
torli, tovabba a tiltakozdsrél és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatok korabban
tovabbitdsra keriltek.

n) Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajaruldsat visszavonhatja,
azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzdjarulasa.
Visszavonds esetében a Szolgaltatd az adatkezelést megsziinteti és a kezelt személyes
adatokat zarolja, majd torli, tovabbd a visszavonasrdl és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett személyes
adatok korabban tovabbitasra kerdltek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltato eljarasi hatarideje 30 nap.

15 Jogérvényesitési lehet&ségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté a Szolgdltatd
Adatvédelmi Tisztvisel8je, elsGsorban az support@unicotel.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenlil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.. 9.; telefon: +36-1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakéhelye, vagy
tartdzkodasi helye szerinti birdsagon is megindithatd. A Szolgaltatd — az érintett kérésére — a
jogorvoslati lehetéségekrdl tajékoztatast nyuijt.

Oldal 22 /23


mailto:support@unicotel.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

16 Adatvédelmi Tisztvisel8

A Szolgdltatd adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az

adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége:
Gelei Andras

Telefonszam: +36 1 848-0100

Faxszam: +36 1 848-0110

E-mail: support@UnicoTel.hu

© UnicoTel Kft.
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